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Datenschutzerklarung

§ 1 Allgemeine Information zur Erhebung personenbezogener Daten

(1) Im Folgenden informieren wir Sie Uber die Erhebung personenbezogener Daten bei Nutzung
unserer Website und wenn Sie Kontakt mit uns aufnehmen. Personenbezogene Daten sind alle
Daten, die auf Sie personlich beziehbar sind, z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten.
(2) Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) ist

Firma Intersaar GmbH
Ggf. gesetzlicher Vertreter | Geschaftsfiihrer Andrea Schilling, Volker Musebrink
Anschrift Heinrich-Barth-Strake 23
66115 Saarbriicken
E-Mail-Kontakt service @intersaar.de
Datenschutzbeauftragter RA Stefan Wiesen
Kontakt wunter: datenschutz@ra-wiesen.de oder unserer
Anschrift mit dem Zusatz ,Der Datenschutzbeauftragte”

(3) Bei lhrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail, per Telefon, per Telefax oder Uber ein
Kontaktformular werden die von lhnen mitgeteilten Daten (z.B. lhre E-Mail-Adresse, ggf. Ihr Name
und Ihre Telefonnummer) von uns gespeichert, um |hre Fragen zu beantworten und Ihr Anliegen zu
bearbeiten. Rechtsgrundlagen hierfir sind Art.6 Abs.1 S.1 lit. a, b und f DS-GVO, d.h. die
Verarbeitung beruht auf lhrer freiwillig erteilten Einwilligung oder ist erforderlich zur Durchfihrung
vorvertraglicher Manahmen oder zur Wahrung von berechtigten Interessen. Die in diesem
Zusammenhang anfallenden Daten I6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich
ist, oder schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

(4) Unser Internetauftritt nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung
vertraulicher Inhalte, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschlisselung.
Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von “http://”
auf “https://” wechselt und an dem Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile. Wenn die SSL- bzw. TLS-
Verschlisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns Ubermitteln, nicht von Dritten
mitgelesen werden.

(5) Wir weisen darauf hin, dass die Datenilbertragung im Internet (insbesondere bei der
Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsllicken aufweisen kann.

§ 2 lhre Rechte

(1) Sie haben gegenlber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten:

— Recht auf Auskunft,
— Recht auf Berichtigung oder Léschung,

— Recht auf Einschréankung der Verarbeitung,
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— Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung,
— Recht auf DatenUbertragbarkeit.

(2) Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehorde (ber die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren. Die flr uns zustandige Aufsichtsbehorde
ist das Unabhangige Datenschutzzentrum Saarland, Fritz-Dobisch-StraRe 12, 66111 Saarbricken.

§ 3 Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Website

(1) Bei der blol} informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht registrieren oder
uns anderweitig Informationen Gbermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen Daten, die |hr
Browser an unseren Server Ubermittelt. Wenn Sie unsere Website betrachten moéchten, erheben wir
die folgenden Daten, die fir uns technisch erforderlich sind, um Ihnen unsere Website anzuzeigen
und die Stabilitat und Sicherheit zu gewahrleisten (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO):

— IP-Adresse

— Datum und Uhrzeit der Anfrage

— Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
— Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

— Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

— jeweils Ubertragene Datenmenge

— Website, von der die Anforderung kommt

— Browser

— Betriebssystem und dessen Oberflache

— Sprache und Version der Browsersoftware.

(2) Zusatzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei Ihrer Nutzung unserer Website Cookies auf
Ihrem Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf lhrer
Festplatte dem von lhnen verwendeten Browser zugeordnet gespeichert werden und durch welche
der Stelle, die den Cookie setzt (hier durch uns), bestimmte Informationen zuflieRen. Cookies kbnnen
keine Programme ausflihren oder Viren auf lhren Computer Ubertragen. Sie dienen dazu, das
Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu machen.

(3) Einsatz von Cookies:

a) Diese Website nutzt folgende Arten von Cookies, deren Umfang und Funktionsweise im
Folgenden erldutert werden:

— Transiente Cookies (dazu b)
— Persistente Cookies (dazu c).

b) Transiente Cookies werden automatisiert geldscht, wenn Sie den Browser schliefen. Dazu
zéhlen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte Session-ID, mit
welcher sich verschiedene Anfragen lhres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen.
Dadurch kann lhr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website zurtickkehren.
Die Session-Cookies werden geldscht, wenn Sie sich ausloggen oder den Browser schliel3en.
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c) Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer geldscht, die sich je
nach Cookie unterscheiden kann. Sie konnen die Cookies in den Sicherheitseinstellungen lhres
Browsers jederzeit [6schen.

d) Sie kénnen lhre Browser-Einstellung entsprechend lhren Wiinschen konfigurieren und z. B. die
Annahme von Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir weisen Sie darauf hin, dass
Sie eventuell nicht alle Funktionen dieser Website nutzen kénnen.

e) Ggf. setzen wir Cookies ein, um Sie fiir Folgebesuche identifizieren zu kénnen, falls Sie lGber
einen Account bei uns verfliigen. Andernfalls missten Sie sich fir jeden Besuch erneut
einloggen.

§ 4 Weitere Funktionen und Angebote unserer Website

(1) Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Website bieten wir verschiedene
Leistungen an, die Sie bei Interesse nutzen kdnnen (z.B. Bestellung, DSL-Check). Dazu missen Sie
in der Regel weitere personenbezogene Daten angeben, die wir zur Erbringung der jeweiligen
Leistung nutzen und fir die die zuvor genannten Grundsatze zur Datenverarbeitung gelten.

(2) Teilweise bedienen wir uns zur Verarbeitung Ihrer Daten externer Dienstleister. Diese wurden
von uns sorgfaltig ausgewahlt und beauftragt, sind an unsere Weisungen gebunden und werden
regelmaRig kontrolliert.

$ 5 Nutzung unseres Webshops

(1) Wenn Sie im Webshop in unserem Kundencenter bestellen mdchten, ist es fiir den
Vertragsabschluss erforderlich, dass Sie persdnliche Daten angeben, die wir fiir die Abwicklung
Ihrer Bestellung bendétigen. Fiir die Abwicklung der Vertrdge notwendige Pflichtangaben sind
gesondert markiert, weitere Angaben sind freiwillig. Die von Ilhnen angegebenen Daten
verarbeiten wir zur Abwicklung lhrer Bestellung. Dazu kénnen wir lhre Zahlungsdaten an unsere
Hausbank weitergeben. Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO.

Ein Kundenkonto wird automatisch angelegt, sofern Sie einen Dienstleistungsvertrag mit uns
abschliefsen (z.B. IS DSL Wireless, IS DSL Classic). Bei Anlegung eines Accounts werden die von
lhnen angegebenen Daten widerruflich gespeichert.
Wir kénnen die von lhnen angegebenen Daten zudem verarbeiten, um Sie Uliber weitere
interessante Produkte aus unserem Portfolio zu informieren oder lhnen E-Mails mit technischen
Informationen zukommen lassen.

(2) Wir sind aufgrund handels- und steuerrechtlicher Vorgaben verpflichtet, lhre Adress-,
Zahlungs- und Bestelldaten fiir die Dauer von zehn Jahren zu speichern. Allerdings nehmen wir
nach [zwei Jahren] eine Einschrinkung der Verarbeitung vor, d. h. lhre Daten werden nur zur
Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen eingesetzt.

(3) Zur Verhinderung unberechtigter Zugriffe Dritter auf lhre persénlichen Daten, insbesondere
Finanzdaten, wird der Bestellvorgang per TLS-Technik verschliisselt.
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§ 6 Widerruf einer Einwilligung oder Widerspruch gegen die Verarbeitung
Ihrer Daten

(1) Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung |hrer Daten erteilt haben, kénnen Sie diese
jederzeit widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zuldssigkeit der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn gegenlber uns ausgesprochen haben.

(2) Soweit wir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf die Interessenabwagung
stltzen, koénnen Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Dies ist der Fall, wenn die
Verarbeitung insbesondere nicht zur Erflllung eines Vertrags mit lhnen erforderlich ist, was von
uns jeweils bei der nachfolgenden Beschreibung der Funktionen dargestellt wird. Bei Ausiibung
eines solchen Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Grinde, weshalb wir lhre
personenbezogenen Daten nicht wie von uns durchgefihrt verarbeiten sollten. Im Falle lhres
begrindeten Widerspruchs priifen wir die Sachlage und werden entweder die Datenverarbeitung
einstellen bzw. anpassen oder |hnen unsere zwingenden schutzwirdigen Grinde aufzeigen,
aufgrund derer wir die Verarbeitung fortfiihren.

(3) Selbstverstandlich kénnen Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten flir Zwecke
der Werbung und Datenanalyse jederzeit widersprechen. Uber |hren Werbewiderspruch kénnen
Sie uns unter den in § 1 Ziffer 2 aufgefihrten Kontaktdaten informieren.

§ 7 Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung lhrer persdnlichen Daten an Dritte zu anderen als den vorstehend genannten
Zwecken findet nicht statt. Wir geben — zusammenfassend - Ihre persénlichen Daten nur an Dritte
weiter, wenn Sie hierzu nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO lhre Einwilligung erteilt haben, dies nach
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fir die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich ist,
dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO (z.B. zur
Geltendmachung, Auslbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen) erforderlich ist und kein
Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein (berwiegendes schutzwirdiges Interesse an der
Nichtweitergabe lhrer Daten haben oder wenn eine gesetzliche Verpflichtung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. ¢ DSGVO zur Weitergabe besteht.

§ 8 Aktualitit und Anderung dieser Datenschutzerkliarung

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell giltig und hat den Stand Mai 2018, sie unterliegt aber der
stetigen Weiterentwicklung. Die jeweils aktuelle Datenschutzerkldarung kann jederzeit auf unserem
Internetauftritt abgerufen und ausgedruckt werden.
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